MEIE LUBADUS. SINU ELAMUS.

TINGIMUSED.

Erakliendina saate nautida meie lojaalsusprogrammi Ilubadusi ja boonuseid
piiramatu aja valtel. Liituge You+Nissani programmiga ning me pakume teile ausat
ja avatud teenindust ja hoolitseme teie autoalaste murede eest. See on meie
lubadus.

TASUTA ASENDUSAUTO

Kliendil on digus tasuta asendusautole voi muule transpordilahendusele jargmistel
tingimustel:

— klient peab olema portaali You+Nissan registreeritud kasutaja;
— klient peab broneerima oma Nissanile hoolduse véi remondi vahemalt 48h
ette ja kiisima transpordilahendust enne broneerimist.

Eeltoodud digus ei laiene rehvivahetusele.

Nissan annab endast parima, et kliendi vajadusi rahuldada, kuid ei saa garanteerida
asendusauto saadaval olekut ega seda, et kdikide asendusautode mudelid on
identsed kliendi sdidukiga. Nissan jatab endale d&iguse pakkuda muid
transpordilahendusi. Asendusautot pakutakse Uheks pdevaks sama kuupdeva
piires. Kitusekulu katab klient.

Nissani transpordilahenduse lubadus ei laiene avarii tagajarjel remonti toodud
sdidukitele. Asendusautoga kaasneb o&nnetusjuhtumi korral maksimaalselt 300
euro suurune kindlustuse omavastutus (summa voib esinduseti erineda).

Lisainformatsiooni saamiseks votke hendust Nissani volitatud muugiesindusega.
TEENINDUSE HINNAGARANTII

Nissani hinnagarantiid pakuvad vaid osalevad muugiesindused ja Nissani volitatud
téokojad.

Nissani hinnagarantii laieneb vaid eraklientidele ega kehti ariklientidele.
Hinnagarantiiga ei ole kaetud jargmised Nissani mudelid: GT-R, 370Z, 350Z.

Nissan, Nissani muugiesindused ja Nissani volitatud té6kojad jatavad endale diguse
Vvoistlev hinnapakkumine tagasi lUkata, kui edasimllja voi volitatud tédkoja
hinnangul ei ole see esitatud heas usus voi kui hooldusele véi remondile



kavandatud aeg on alla Nissani tegevusjuhises ettendahtud normi. Nissani
hinnagarantii ei kata kereremonti ega kehtiva garantiiga séiduki 6li- ja filtrivahetust.

Kliendi pakutav voistlev hinnapakkumine peab vastama jargmistele tingimustele:

1) tegu on ehtsa kirjaliku hinnapakkumisega, mis on soodsam Nissani edasimuuja
voi volitatud té6koja pakkumisest hooldusele ja remondile;

2) selgelt nahtava firmanimega kirjalik pakkumine parineb tunnustatud
autoremonditdédkojalt, mis asub Nissani mulgiesindusest voi volitatud tédkojast
kuni 10 km kauguse];

3) pakkumine ei ole vanem kui Uks kuu ning on varuosade ja t6daja 16ikes lahku
166dud;

4) pakkumises viidatakse vaid Nissani uutele ja autentsetele (vdi nendega
vordvaarsetele) varuosadele.

Ettevote Nissan Nordic Europe Oy (Nissan) teeb madistlikkuse piires endast oleneva,
et neid kohustusi tdita, kuid Nissanil on digus oma adranagemise jargi mdénda
kohustust voi kdiki kohustusi muuta, parandada voi tihistada.

NISSAN ASSISTANCE PIKENEV AUTOABI

Tehniliste rikete voi dnnetusjuhtumite korral tuleb appi Nissan Assistancei autoabi.
Kui peaks juhtuma midagi ootamatut, helistage kdigepealt Nissanisse. Nissan annab
24/7 (ka puhapaeuviti ja riiklikel puhadel) endast parima, et kliendi Nissan nii kiiresti ja
sujuvalt kui véimalik taas séidukorda saaks.

Nissan pakub Nissan Assistancei pikenevat autoabi parast lepingulist
garantiiperioodi Uhe aasta jooksul*, kui klient on teostanud korralise hoolduse
Nissani esinduses. See aastane periood* uueneb iga kord, kui klient toob oma
Nissani volitatud esindusse plaanilisele korralisse hooldusesse.

Nissan Assistanc€ei pikenev autoabi on Kkliendile tasuta (pakkumine ei kata
véimalikke remondikulusid). Lisainformatsiooni saamiseks lugege garantiitingimusi;
sealt leiate ka nimekirja riikidest, kus Nissan Assistance'i autoabi saadaval on.

Kui klient helistab numbrile (+372) 606 4070, siis on tal voimalik valida Nissan
Assistancei autoabi 66pdevaringse teenuse ja Nissani klienditeeninduse vahel
(avatud esmaspdevast reedeni kell 9-17, valja arvatud riiklikel puhadel).
Kdéne tasustatakse teie operaatori tavapdrase kohaliku voi mobiilikdne hinna jargi.

Nissani volitatud muugiesinduste ja tédkodadega saab Uhendust nende kohalikel
numbritel.



Kéne suunamiseks kasutame IVR-sUsteemi (interaktiivset automaatvastajat).
Ooteliinile jdamine on tasuline.
Pikem ootamine voib tuua suuremad kénekulud.

Nissan ei vastuta vorguteenuste tdérgetest tingitud probleemide eest; kui
telefoniliinide Uhendus peaks olema hairitud, on voéimalik (olenevalt riigist) kontakti
saamiseks kasutada ka e-posti.

* 2016. aasta voi uuema Navara puhul 2 aastat.
AUTO KORRASOLEKU KONTROLL

Nissan pakub auto tasuta korrasoleku kontrolli klientidele, kes toovad auto
korralisse hooldusesse voi parandusse. Auto korrasoleku kontrolli ajal ei ole kliendi
kohalolek hadavajalik.

Kui tasuta korrasoleku kontrolli kdigus selgub, et on vaja teha lisatdid, esitatakse
kliendile kinnitamiseks hinnapakkumine. Lisatdid ei tehta, ilma et klient oleks
hinnapakkumise heaks kiitnud.



